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0.

I ntroduktion

Den samlede vejledning omfatter fagende rengaringsomr ader :

Kontorer, skoler og ingtitutioner
Hospitaer

Hoteller

Levnedsmidddindustri og storkakkener

Tog og fly

For hvert rengeringsomréde udarbejdes et seperat hadte, og der
redegares for " Den gode standard” inden for fdgende
Arbe dsmiljgemner:

Dette notat indeholder udkast til handlingsplan for arbegdsmilj @i
tog og fly.

Vdfagddeciliteter

Rengaringsum

Rengaringsmidler

Tekniske hjadpemidler
Arbedsmetoder

Ergonomi

Psykisk arbgdsmiljg

Arbejddeddse og samarbejdsforhold



1. Opbygning af
vejledningen

2. Rengerings-
aktiviteter

Veledningen er opbygget med henblik pa udarbejdelse af kon
krete handlingsplaner for arbgdsmiljai den enkelte renge-
ringsvirksomhed dler i et bestemt rengaringsomréde.

Baggrunden for vurdering & det aktudle niveau og evt. for-
bedringer af arbgdsmiljeet er " Den gode standard™ for det
pageddende rengeringsomrade og de specifikke arbej dsmil-
jgemner.

En rakke check- og prioriteringdister, som omfatter de re-
levante ar bgj dsmilj asper gsmal inden for de generdlle ar-
bedsmiljgemner, kan anvendes evt. | virksomhedstilpasset form i
forbindelse med de konkrete vurderinger og efterfagende
prioriteringer. Den enkelte virksomhed mai samarbejde med
sikkerhedsorganisationen vurdere behovet for tilpasning af
skemamaterialet.

Endelig er udarbgjdet skemaer til opstilling af handlings-
planer for opfagning pa de prioriterede arbejdsmiljetiltag.

Det samlede sza of vaarktgier er opbygget med henblik paen
systematisk gennemgang af arbejdsmiljespergsmd i den korkrete
arbg dssituation og gennem den udarbe dede handlingsplan at
tilfredsdtille behovet for arbejdspladsvurderinger pa
virksomheden.

Tog og flyrengering er speciel pga. relativ sneever pladstil
rengaring og serviceyddser. Samtidig er der tdeom fast in-
ventar, som ikke kan flyttes under rengeringsarbejdet, og der kan
0gsa vage tale om meget begramsede perioder til at udfere
rengeringsarbedet.

Generdlt er tog- og flyrengering karakteriseret ved fdgende
rengeringsaktiviteter:

Togrengering: Kupeer, gange, indgangspartier, toiletter og
styrevogn

Rengaring & gulvei indgangspartier
Rengaring af toiletter

Opfyldning med toiletartikler

Rengaring af bordei kupeer

Teammning & affadd i kupeer og pagange
Retning af gardiner og nakkepuder



*  Supplering med blade, miljgposer, vand, reklamer, mv.
e Rengaring a syrevogn inkl. vask a gulv, polering af vinduer
0g tamning & affdd

Ud over denne basisrengaring kan ogsa ekstraopgaver |gses efter
behov, f.eks.

e Rengaring a gulvei passageromrader

e  Sevsugning a stofmeabler

*  Indvendig vinduespolering

*  Udvendig vinduespolering

Ovennaevnte aktiviteter indgar i den normae "Trafikren-garing'”,
som oftest foretages om natten. Hertil kommmer ogsa
"Letrengering” i dagtimerne og "Hovedrengaring” sammen med
teknisk eftersyn.

Flyrengering: Indvendig rengering af kabiner, toiletter, kak-
kener og cockpit

*  Rengaring & gulve, pletvis

*  Rengaring & toiletter

*  Afterring a borde

e Tamning & affdd fralommer og tamning af askebaagre

e Udgyring med safetyingtruktioner, magasiner, teleforkort,
nakkefilt og seler over kryds ved hvert ssade

*  Udstyring med tagoper, puder, aviser, reklamer, mv.

*  Rengaring af kakkener, specielt krummer fra ovne, ovnrens
samt fjernelse & affad i sakke

e Rengaring af cockpit, herunder vinduer bade indvendig og
udvendig og fjerndse & affad

Ovennaarnte aktiviteter indgar i den normae "Trangitrenge-ring’”,
som foretages under ground stop i dagens |gb. Der er oftest
meget lidt tid til trangtrengering, og det kan vage nadvendigt med
nedprioritering af nogle rengaringsaktiviteter. Ud over
trangtrengaring er der et grundigere "C-check” en gang i degnet,
oftest om natten, og "D-check”, som er en hovedrengaring ca
hver 5. uge, og som ogsa omfatter rengering af lofter og

bagagerum.



Rengaring i fly tjener generdlt 2 formd:

Skkerhed: Rengering & frontruder i cockpit, rengering af
ovne & hensyn til braandfare, etc.

AEdetik: Rengjorte og rydddige kabiner med komfort-
materider a hensyn til passagerernes velbefindende

Generdt udferes rengeringsaktiviteterne med falgende
hjedpemidler:

Togrengering:

Rengaringsmidler, primeat i form af vand, ssdoe, univer-
sdmidde og sanitetsmiddel

"Duscher" med rer og dyse il dosaring af vand og sabe pa
gulvareder

Stevsuger, dm. kompakt model med god sugeevne
Gulvskraber til gulvvask

Vinduesskraber

Gulvkiud

Universaklud

Affaldssakke

Hertil kommer handtering af suppleringsmaterider som:

Toiletpapir, papirsarvietter og handsacbe
Miljgposer, "Ud og S&"', reklameskilte, mv.

Flyrengering:

Rengeringsmidler i form af vand, en type godkendt ssbe og
desinfektionsmidde per flytype (der maikke anvendes vand i
cockpit)

Stevsugere, enten dm. sarresetil 115V, 400Hz "fly-srem”
eller sma bateridrevne

Rullevogne (hele rengaringsrum), som keresind i fly frahigh-
loader, kun til store fly og C-check

Kasser og kurvetil at bagre de nadvendige rengaringsmidler
0g suppleringsmateriaer

Rengaringshiler, til 2-3 rengeringsassistenter, fyldes op med
kasser/kurve, rengeringsmidler, sSavsugere, supple-
ringsmaterider, etc. til en vagtplan

Sad of klude (forskellig farve) til aftarring af borde, skabe,
ovne, kkkener, toiletter, mv.



3. Arbgdsmiljgemner

Rengeringsopgaver ne omfatter typisk

Herndse a snavs, Stev og pletter frainventar

Hernelse af snavs, sdt og pletter mv. fragangareder og gulve
Herndse af snavs, krummer, fedtstoffer, pletter, mv. fra
kakkener

Herndse a snavs, pletter, mv. fratoiletter

Dednfektion &f toiletter mv.

Handtering of affad

Opfyldning med toiletartikler, magasiner og andre ser-
vicematerider

Klargering af ssader, seler, gardiner, mv.

Arbejdsmiljgpr oblemer ne relaterer Sg pecidt til:

Brug og opbevaring af rengaringsmidler, bl.a desnfek-
tionsmidler

Rengaring af vanskeligt tilgeangelige omréder, bl.a. under tog-
og flysaader, gulve og andre omrader i toiletter (ryg-
belastninger)

Rengaring af ubehagelig karakter, bl.a opkast, kanyler i
affadsposer, mv.

Rengaring af "endelase”’ rakker af togvognel/flysaader

Left af suppleringsmaterider (ska bringes op og rundt i fly og
tog)

Kort tid til rengering, speciet fly under ground stop (hgjt
stress niveau, kan ikke dtid nd hele rengaringsplanen i den
anskede kvalitet, kan kraeve re-planlaggning pa stedet
afheangig af den tilradighed vearende tid)

Synlig rengaring i fly og relationer til sivel flypersonde,
sikkerhedspersonale, cateringpersonale og passagerer
(kraaver kommunikationsevne, samarbgdsvilje, fleks-hilitet
og forstéelse for andre kulturer)

Op- og neddtigning & mange, hgje trapper i a var giver
risko for fad

Hgjt stgjniveau pa banegarde og i lufthavne giver risiko for
hereskader

| de efterfa gende afsnit beskrives kort eksempler pa" Den gode
sandard" for elementer af arbejdsmiljespergsmd inden for de
generelle kategorier af arbejdsmiljgemner.



3.1 Vdfaadsfaciliteter

Gode velfaadsfaciliteter er kendetegnet ved:

Garderobe, omklaadningsrum, bade- og toiletfeciliteter,
spiseplads med |ette kakkenfaciliteter som kaffemaskine mv.,
samt adgang til telefon.

Adgang til samme spisefaciliteter som for kundens personde.
Aflésdige skabe il opbevaring af personlige gendele, smyk-
ker og lign.

Tilgtrakkelige faciliteter til personlig hygigne og skift &f tg,
afheangig af brugen af saalige rengaringsmidler og kemikaier.

Reference: "AT meddelese 1.0.1.11, Vdfaadsforanddtnin-ger™.

3.2 Rengaringsrum

Gode rengaringsrum er kenetegnet ved:

Antallet af arbgjdsrum er passende for arbejdspladsen.
Reoler dler skabetil placering a rengaringsmidler, klude,
affadssakke, mopper, servietter, papir, etc.

Indretning pareoler dler i skabe er systematisk og ryddelig,
0g der er passende lagerstarrelse af de enkelte materiaer.
Rengaringsplaner og brugsanvisninger er i rengeringsrum.
Der er uddagsvask med varmt og koldt vand placeret i
passende hgjde, samt gulvrist til afl@b.

Der er tilgrakkeig gulvplads i rengaringsummenetil at
kunne dtille og falet adgang til rengaringsvogne og stavsu-
gere.

Rengaringsrum er afldsdlige og ber ikke anvendestil adre
formd.

3.3 Rengaeringsmidler

Godt arbgdsmiljg med rengaringsmidler opnas ved:

Subgtitution af rengeringsmidier til mindre arbgdsmilje- og
miljgbel astende stoffer ber tilstradbes.

Anvenddse o sfatyper a rengaingsmidier som muligt, af
hensyn til reduktion af mulighed for forkert anvendelse og
heraf f@lgende skader pa personer og inventar, samt af
hensyn til ressourceforbrug og rengeringstid.
Rengaringsmidlernes anvende se og evt. beskyttelsesforan
gdtninger ber tyddigt fremga af etiketter og brugsanvisninger



placeret i rengaringsrummet sammen med de respektive
midler.

Rengaringsmidlet faremaakes i overensstemmelse med lov-
krav.

Personlige veanemidler ska vaae CE-maakede og opbe-
vares hensgtsmaessig.

Personlige veanemidler ska vagetilstede i rengaringsrum, og
der ska ingtrueresi skkerhedsforskrifter.

Der skdl dtid anvendes de vaanemidler, som er foreskrevet
pa brugsanvisningen.

Aerosoldannelse undgas ved f.eks. at bruge handsprejter
istedet for spray-daser.

Reference. BSR 8: "V gledning om rengaringsmidler”

3.4 Tekniske hjad pemidler

Gode tekniske hjadpemidler er:

Ved tog- og flyrengaring anvendes kun fa tekniske hjadpe-
midler, pagrund af de saalige adgangsforhold.

Generdlt bar tilstradbes |ette og let handterbare hjadpemidier,
dadisse skd kunne bagesind i togkupeer og flykabiner.
Luftafkast fra stevsugere maikke kunne hvirvle stev op og
bar vaae forsynet med micro-filter.

Manuelle hjsdpemidler ber vaare udformet med bedst mulig
ergonomi og let betjening. Alle handtag bar vaare gribevenlige
0g evt. vibrationsdaarpende.

Referencer. BSR 8: "Ergonomi og rengaring” og "AT anvisning
2.2.0.1 Maskiner og maskinanlaay'".

3.5 Arbejdsmetoder

Gode arbejdsmetoder er kendetegnet ved:

Enkle arbgjdsmetoder

Anvenddse & farengaringsmidler

Anvendese & universdle typer & fiberklude eler andre
egnede klude og mopper/svabrere

Minimalt brug af vand og kemikdier.

Stev og snavs fjernes gennem opsamling i klude og mopper,
som skiftes | gbende under rengeringen, frem for opskylning
under rengaringen. Dette sparer dels ressourcer (vand), og
dels letter det rengeringsarbejdet.
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Rengaringsmetoderne indrettes efter de typer af renga-
ringsobs, der skal gennemfares, f.eks. vask af harde/glatte
gulve, aftarring & stev painventar, fierndse o pletter lokalt,
transport af affald etc., sdledes a anvenddse, opvridning, ud-
skiftning og sortering & rengaringsmaterider bliver enke og
|et.

Vadrengaring af gulve siller krav om skridheammende fodtgj
og beskyttelse mod at blive vad. Under arbejdet bar
rengaringsassistenten s vidt muligt arbgjde vaek fra de vade
omréder.

Rengaringsplaner udarbejdet siledes, at de specifikke
rengaringgobs varierer i ugenslab og sdedes, a arbegjdsbe-
lastningen helst varierer, f.eks rengering af forskdlige typer
togvogne forddt pa flere togstammer og flere flytyper med
forskellige destinationer og tider for ground stop.

Ved stevsugning placeres dangen bagom ryggen, og stev-
sugeren traekkes ved hjadp af dangeni den ene hand.

References BSR8: "Ergonomi og rengering’.

3.6 Ergonomi

Gode ergonomiske forhold medferer at:

Engdigt gentaget arbede, EGA reduceres dels gennem ergo-
nomisk rigtige hjadpemidler og arbgdsstillinger og dds
gennem varidion i jobbet.

Afhjadpning af EGA, kan opnas gennem bl.a. varierende ar-
be dsopgaver, jobrotation og jobberigel se. Dette kan f.eks.
ske gennem tilfarelse af funktioner som planlaggning, admini-
sration og kvditetskontrol. Jobrotation og jobberigelse krae-
ver medarbederaccept og uddannel se.

Der |gbende overvees forangtatninger, som kan afhjadpe
problemer, bl.a. mekanisering og indferelse af hjadpemidler.
Alle hjadpemidier bar vagre udformet med ergonomiske
héndtag og inddtillingsmuligheder for minimering af belast-
ninger (heander, arme, skuldre, ryg, ben).

Ved sive gulvrengaring som rengering over skulderhgjde
ska der indrueresi ergonomisk rigtige rengaringsstillinger.

Referencer. BSR 8. "Ergonomi og rengaring” og "Engdigt gen
taget arbgde indenfor rengaring”.

3.7 Arbejdets organisering og instruktion



4. Check- og
prioriteringdister
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Det psykiske arbg dsmiljg ber | gbende forbedres gennem ind-
dragelse af medarbgdere i planlaagning af rengaringsarbejdet.

Job-rotation og variation af rengeringsplaner bidrager til for-
bedring & det psykiske arbgdsmilja.

Gode samarbgjdsrlationer mellem medarbejdere og ledel se samt
gode veldfexdsfaciliteter er ligeledes vigtige parametre.
Veluddannede |edere og medarbe dere understetter ligeledes
gode samarbej dsrel ationer.

Et godt arbejdsmiljg afheenger i hgj grad af arbejddederens
personlige engagement i den enkelte medarbeder.

Arbgddederens uddannelse ska endvidere skre den fornadne
forstaelse for oplaging, indruktion, opfagning og tilsyn med den
enkelte medarbe der.

Der skd etableres intern skkerhedsorganisation ifalge Ar-

be dsministeriets bekendtgarel se nr. 1181 og Arbejdstilsynets
veledning nr. 81/1978, som ska arbejde for at forbedre sk-
kerheden og arbejdsmiljget.

Hvis virksomheden har over 35 medarbejdere, og der er rgjst
ansker derom, skal der ligeledes etableres et samarbejdsudvag,
som har til opgave at forbedre samarbg dsforholdenei virk-
somhedenV/pa arbejdspladsen.

Reference. BSR 8: "Rengaringsfirmaers interne skkerhedsor-
ganisation” og "Enddigt gentaget arbg de inden for rengaring”

3.8 Indeklima, lys og ventilation

Med udgangspunkt i ovenstaende gennemgar sikkerhedsorga-
nisationen/skkerhedsgrupperne de enkelte arbejdsmiljgemner for
hver arbgdsplads dler afdding.

Til brug for denne gennemgang er der udarbejdet et sedt
checkligter, se bilag 1.



5. Handlingsplan
med opfalgning
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Sikkerhedsorganisationen vurderer de relevante forhold pa de
enkelte arbg dspladser og giver fordag til, hvorledes disse kan
forbedres.

For hvert arbegjdsmilj gemne er listet eksempler pa specifikke
arbejdsmiljespargsmd, som ska vurderes pa de konkrete ar-
bejdspladser.

Den &ktudle status vurderes efter skalaen:

1.

4.

Alvorlige forhold, som skd |ases gjeblikkdigt af skker-
hedsgruppen, dler forhold der kan l@ses uden store onmkost-
ninger for virksomheden

Alvorlige forhold som der ikke findes en umiddel bart egnet
l@sning pd, men som sikkerhedsgruppen har kompetencetil
a arbejde videre med. Sikkerhedsudvalget orienteresom
dette arbgjde

Alvarlige forhold som sikkerhedsgruppen ikke kar kom:
petence til at l@se selv og ensker om aandringer af andre
forhold i virksomheden. Sikkerhedsudval get orienteres og
| @ser opgaven

Ingen bemagrkninger til de gaddende forhold

For hvert punkt kan beskrives forbedringsaktiviteter og ansvar for
gennemfarelse kan pafares.

Skemaerne omfatter ikke fuldstaandige lister med arbgdsmil-
jaspargsmd, kun eksempler. Der kan vagre behov for at pafere
yderligere punkter i de konkrete gennemgange.

Reference: BSR8: "Arbe dspladsvurderinger”.

Sikkerhedsudvaget udarbgder et udkast til samlet hand-
lingsplan for arbejdsmiljgarbejdet i de kommende &. Hand-
lingsplanen tidsfastsadites af 5kkerhedsorganisationen til
godkendel se & virksomhedens ledel se.

Bilag 2. Skemaer vedr. udkadt til handlingsplan og leddlsens
opfagning og vurdering.



6. Ledelses
prioritering
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Ledelsen udvadger i samarbejde med skkerhedsudvalg/
hovedsikkerhedsudvalg emner til "Arets temaer" og sikrer, at der
er tilstraskkelig viden til at forbedringerne kan finde sted.

Ledelsen opsater | samarbejde med sikkerhedsudvalg mdl for de
prioriterede temaer.

Ledelsen sikrer, at svel arbejddedere og de ansatte som sik-
kerhedsgrupperne motiveres for at na de opstillede mdl. Det er
ledelsens ansvar at sikre de nadvendige ressourcer til, a maene
kan nés.

| samarbejde med skkerhedsudvalget foretager ledelsen en
evauering af mdopfyldesen for arets emner og prioriterer nesste
ars emner.
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Arbegjdsmiljgi Tog- og flyrengering

Checkliste 1

Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Velfaxrdsfaciliteter Ansvar:

1|2]|3|4]| Forbedringsaktivitet

1 | Garderobeplads

2 | Omklaadningsrum med afldse-ligt
skab

3 | Bade ogtoiletfaciliteter

4 | Spisdokaeadgang til kantine

5 | Adgangtil tdefon

6

7

8

9

Behandlet i skkerhedsudvalget den:

Bemaakninger:
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Arbegjdsmiljgi Tog- og flyrengering

Checkliste 2
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Rengaringsrum Ansvar:

1|2]|3|4]| Forbedringsaktivitet

1 | Reoler/skabetil placering af ren
garingsmidler

2 | Gulvpladstil vogne og hjed-
pemidler

3 | Vaskepladstil klude, mopper,
etc.

4 | Saalig pladstil rengarings- planer

5 | Oprydnings- og rengarings-
forhold

6 | Labendeforsyning af materialer

7 | Brugsanvisninger for renge-
ringsmidler

8 | Aflasbart rum

9 | Anvenddsetil andre formd

10 | Ventilaion og beysning

11 | Lager af beskyttelsesmidler
(handsker, briller, etc.)

12 | Uddagsvask og aflgbi gulv

13 | Andreforhold:
- Hugtvge

14 |-  Branddukningsmateriel

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Tog- og flyrengering

Checkliste 3
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Renggringsmidler Ansvar:

1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet

1 | Samlet liste over rengarings-
midler

N

Samlet sod af brugsanvisninger

3 | Sikkerhedsforskrifter for brug af
personlige vaanemidler

4 | Subdtitutionsmuligheder

(621

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemaakninger:
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Arbgdsmiljgi Tog- og flyrengering

Checkliste 4
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Tekniske hjadpemidler Ansvar:

1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet

1 | Rengaringshiler

2 | Indretning af rengaringsvogne
med spande, materiader, etc.

3 | Almindelige Savsugere

4 | Bateridrevne sovsugere

5 | Duschere

6 | Moppesystemer

7 | Skrabersystemer

8 | Klude- qulv

9 | Klude- inventar

10 | Klude - kekkener

11 | Klude - toiletter

12

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Tog- og flyrengering

Checkliste 5

Nr. | Arbedsmiljgemne:
Arbeg dsmetoder

Vurdering Arbejdsplads:

Dato:

1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet

Ansvar:

Rengaringsmetode

Rengaringsplaner

Kvadlitetskontrol

Ma&- og resultatstyring

Instruktion

Oplaging

Opfdgning

Tilsyn

O (N[O~ [W[IN |-

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Tog- og flyrengering

Checkliste 6
Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering Arbejdsplads: Dato:
Ergonomi Ansvar:
1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet
1 |Bdjeningd:
Rengaringsvogne
2 Stevsugere
3 Duschere
4 M obber
5 Gulvskrabere
6 Stiger til togvogne
7 | Afrydning & rum
8 | Affddsndsamling
9 | Insgtruktioner
10 |EGA
11 | Arbeddilrettdlasgge e
12
13

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljgi Tog- og flyrengering

Checkliste 7

Nr. | Arbedsmiljgemne:
Arbeg dets organisering og
instruktion

Vurdering

Arbejdsplads:

Dato:

Forbedringsaktivitet

Ansvar:

1 | Medarbgderinvolveringi "Den
gode standard"”

2 | Medarbgderinvolvering i ren
geringsplanlaegning

3 | Medarbgderinvolvering i ren
garingsaftder

Jobvariation

Jobberigelse

Uddanndse

4
5
6 | Jobrotation
7
8
9

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:
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Arbgdsmiljagi Tog- og flyrengering

Checkliste 8

Nr. | Arbedsmiljgemne: Vurdering | Arbgjdsplads: Dato:
Indeklima, lys og ventilation Ansvar:

1|2]|3]| 4| Forbedringsaktivitet

1 | Uddanndse af arbeiddedere

2 | Engagement i medarbgjdere

3 | Fadles ativiteter efter arbeidgtid

4 | Skkerhedsorganisation

5 | Samarbgdsudvag

Behandlet i Skkerhedsudvalget den:

Bemagkninger:




